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ABSTRACT

The East Coast region of the Mekong Delta includes Tien Giang, Ben Tre,
Vinh Long and Tra Vinh provinces. Although the region has a lot of
tourism potentials, tourists and revenue from tourism activities are not
commensurate with the tourism potential of each locality. Understanding
the factors that constitute the ability to attract tourists is an important
issue for the exploitation and promotion of tourism strengths. Based on the
research model of Hu and Ritchie (1993) and primary data collectted from
164 questionnaires. The results of linear regression analysis show that the
factors affecting the tourist attractability of the East Coast of the Mekong
Delta Delta, from high to low levels of influence, are: natural factors,
socio-culture factors and support characteristics.

TOM TAT

Viing lién két du lich cdc tinh Duyén hai phia Dong Pong bang séng Ciru
Long (DBSCL) gom cac tinh: Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long va Tra Vinh.
Tuy viing cé nhiéu tiém nang du lich nhung leot du khéch va doanh thu tie
cdc hoat déng kinh doanh du lich chwa twong ximg so véi tiém nang du
lich cua tirng dia phwong. Hiéu dwoc cdc yéu to cau thanh kha nang thu
hiit du khdch la van dé cé y nghia quan trong déi véi hoat déng khai thdc
va phat huy thé manh du lich. Trén co s6 mé hinh nghién ciru dé xudt ké
thira tir nghién ciru ciia Hu and Ritchie (1993) két hop véi dik liéu so cap
thu dwoc tiv 164 phiéu tra loi hop 16. Két qud phdn tich hoi quy tuyén tinh
cho thdy, cdc yéu t6 anh hwong dén kha nang thu hit khach du lich cia
vung Duyén hai phia Bong DBSCL lan lwot theo mirc d anh hwong tir cao
dén thap la: yéu té tw nhién, van héa xd héi va cdc dic tinh hé tro.

Trich dan: Nguyen Thiy Vy, 2019. Phan tich kha nang thu hiit du khach ciia viing duyén hai phia Dong Dong
bang song Ciru Long. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 55(5D): 117-123.

1 GIOI THIEU

trén ca nudc vé véi mién Tay Nam bg; day 1a bon

Vung lién két du lich Duyén hai phia Dong Dong
bang Séng Ciru Long c6 tong dién tich khoang gan
14.000 km?, chiém 21,5% dién tich PBSCL, c¢6 162
km bo bién, dugc bao boc boi cac nhanh séng (song
Tién, Ba Lai, Him Luéng, C6 Chién va song Hau)
thuoc hé théng song Ciru Long; cac tinh cum phia
Pong nay cling 1a cura ngo khi du khach tur cac noi
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dia phuong gan lién nhau chung mot diém dén. Séng
nuée, dat dai ciia cum 4 tinh nay véi t1em nang du
lich, doc dao, khong gidng véi ving mién ndo cua
ca nudc, mang day du cac loai hinh sinh thai mén,
ngot, lo, rimg tram nudc ngot va ring ban, dudc
nudc man... nén ban than né dé mang tinh da dang
sinh hoc cao. Bén canh d6, bon tinh ¢6 cling ban sic
van hoa dong bang Nam Bo, ciing chia sé mot lich
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su chung, c6 cung cdi nguon doi song sinh hoat
cling ¢6 nét tuong ddng, gidng nhau vé séng nudce
miét vudn c6 tiém ning du lich da dang, nhung c6
nhiéu san phém dac thu khac nhau dem lai cho du
khach mot diém dén hip dan; dac biét 1 du lich sinh
thai song nudc miét vuon, du lich van hoéa, lich s,
du lich homestay, du lich nong thon (S6 Van hoa —
Thé thao va Du lich Tra Vinh, 2018). Nhiéu diém du
lich hép dan trong cum du lich L Duyén hai phia Dong
DPBSCL nhu: hé théng cac con ndi, cac lang nghé
thu cong my nghé tir dira (Bén Tre); cho ndi Cai Be,
trai ran Pong Tam, cii lao Théi Son.. . (Tién Giang);
vuon cdy trai Binh Hoa Phudc, cau My Thuan...
(Vinh Long) hay nhitng ngdi chua Khmer (Tra
Vinh),...

Tai hoi thao “Pinh hudng lién két phat trién du
lich tiéu ving Duyén hai phia Pong PBSCL” vio
ngay 17/11/2018, cac chuyén gia va nha quan ly cho
rang: mic du c¢6 nhiéu tiém ning loi thé nhung hién
nay cum Duyén hai phia Pong DPBSCL chua thu hit
dugc nhiéu du khach. Tiém nang va thé manh cua
cum van chua khai thac dung murc va hiéu qua, su
dong gop cua nganh du lich mdi tinh cho nén kinh
té tinh nha con thap Pé ving 6 nhing dinh huéng
dung dan va chién lugc phat trién du lich ngay cang
pht hop, thi viéc nim bét cac yéu t6 thu hat du khach
1a can thiét. Hiéu dugc cac yéu td thu hut khach s&
gitip cac nha quan 1y du lich ¢6 co s6 tot hon dé phat
huy va cai thién san pham, dich vu cia minh. Véi
nghia nay, muc tiéu cua bai viét nham huéng dén
phan tich cac yéu t6 anh huong dén sy thu hat du
khach tai tiéu ving Duyén hai phia Dong DPBSCL.

2 COSOLY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co sé 1y thuyét

2.1.1 Diém dén du lich va kha nang thu hit
ciia diém dén

World Tourism Organization - T chtc Du lich
Thé gi6i (2007) da dua ra khi nigm vé diém dén du
lich: “Piém dén du lich 1a vung khong glan dia ly
ma khéch du lich & lai it nhat mot dém, bao gom céac
san pham du lich, cac dich vu cung cap, cac tai
nguyén du lich thu hut khach, cé ranh giéi hanh
chinh dé quan 1y va c6 sy nhan dién vé hinh anh dé
xac dinh kha nang canh tranh trén thi truong”.
Rubies (2001) dinh nghia: “Piém dén 1a mot khu
vue dia 1y trong d6 chira dung mot nhom cac ngudn
lue vé du lich va cac yéu t6 thu hat, co s& ha t?mg,
thiét bi, cac nha cung cép dich vu, cac linh vuc hd
trg khac va céac td chirc quan 1y ma ho tuong tic va
phéi hop céc hoat dong dé cung cip cho du khach
cac trai nghiém ho mong doi tai diém dén ma ho lya
chon”. Tuong tu, Page and Connell (2006) cho
rang“Piém dén 1a mot hdn hop cb cac dic diém
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dong gbi san san pham dich vy, kha nang tiép cén,
thu hut, tién nghi, cac hoat dong va dich vu hd tro”.
Nhu véy, diém dén du lich chira dung rt nhiéu yéu
tb tac dong dén nhu cau du lich cta con nguoi va 1a
mot dong luc thu hit khach dén du lich. Nhimg yéu
t6 nay rat phong phu va da dang, nhung diéu quan
trong 1a nd phai tao ra sy chu y va strc thu hut khach
du lich khong chi ¢ trong nuéc ma ca nudc ngoai.

Trong du lich, yéu t6 thu hiit du khach tiém ning
lya chon tdi thim va quay tré lai 1a do cam xtc gan
giii, hap dan voi diém dén. Do d6, viéc xay dung va
quan ly diém dén phai dya trén co so nhan thirc dung
vé hinh anh diém dén va gia tri dich thuc ma diém
dén mang lai cho du khach. Theo Hu and Ritchie
(1993), kha nang thu hut cua diém den ‘phan anh
cam nhén, niém tin va y kién ma méi ca nhan c6
duge vé kha nang lam hai long khdch hang ciia diém
dén trong moi lién hé véi nhu cau chuyén di cu thé
cia ho”. C6 thé noi mot diém dén cang c6 kha ning
dap ing nhu cau cua du khach thi diém dén d6 cang
¢6 co hoi dé duogc du khach lya chon. Diéu nay phu
hop v6i quan diém ctia Mayo and Jarvis (1981) cho
rang kha nang thu hat cia diém dén 1a “kha nang
ciia diém dén mang lai cdc loi ich cho du khdch”.
Cac kha nang nay phu thudc vao cac thudc tinh cta
diém dén va ciing 1a nhimng yéu t6 thic day du khach
dén voi diém dén (Vengesayi, 2003; Tasci and
Gartner, 2007). Nhu vay, kha ning thu hut cia diém
dén 6 thé duge nhan thire boi du khach mdi khi ho
dugc tiép can thong tin vé& diém dén ma khong nhét
thiét phai co trai nghiém thyc té ¢ diém dén.

2.1.2 Mo hinh danh gia kha nang thu hut du
khach

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc da xdy
dung cic md hinh nhim danh gia kha nang thu huat
du khach cia mot diém dén du lich. Cac mé hinh
nay bao gom céc thudc tinh da chiéu, két hop véi
nhau dé xac dinh kha nang thu hit ciia diém dén doi
v61 mot ca nhan khi ho lya chon du lich. Cac thudc
tinh dugc Gearing et al (1974) liét ké va phan loai
thanh 5 nhém chinh sau: (1) cac yéu t6 tw nhién, (2)
cac yéu t6 x3 hoi, (3) cac yéu t6 lich su, (4) cac co
sO gidi tri va mua sdm, va (5) co s¢ ha tang, thirc an
va luu tro. Dua trén mé hinh 5 yéu t6 cua Gearing et
al. (1974), Hu and Ritchie (1993) md rong mo hinh
gdém 5 nhom nhén té trong ty tic dong dén thu hit
du khach, bao gom 16 thudc tinh: (1) Phong canh
thién nhién, (2) Khi hu thoi tiét, (3) Hap dan lich
str, (4) Hap dan vin hoa, (5) Phuong tién luu tra, (6)
Am thyc, (7) Cudc song ban dia, (8) Tinh c6 thé tiép
can, (9) Cac 18 hoi sy kién, (10) Hoat dong thé thao,
(11) Mua sam, (12) Cac hoat dong giai tri, (13) Théi
d6 d6i v6i du khach, (14) Diéu kién di lai, (15) Rao
can ngoén ngit, (16) Muc gia tai dia phuong. Aziz
(2002) d& xuit mo hinh gdm 5 nhém nhén t6 chinh:
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(1) yéu t6 dia Iy: bao gdm cac thanh phan nhu vi tri
dia ly cua diém dén, kha nang tiép can cua diém dén
co dé dang hay khong, thoi tiét, khi hau, nét doc dao
ctia diém dén so véi cac dlem dén khac; (2) yéu t6
van hoa — xi hoi: 1a 16i séng ban dia, long hiéu
khach, murc gi tai dia phuwong; (3) cac dic tinh bd
tro: 1a co s& ha t?mg, dich vy Ivu tra (khach san,
motel, resort,...) va an uéng/ am thyc, phuong tién
van chuyen (4) dac diém tu nhién: nét dep tw nhién

cia diém dén, phong canh doc ddo, cac hoat dong
ngoai troi; (5) déc diém vt chat: cong vién giai tri,
khu vuc mua sam, kién trac, tién nghi giai tri. Theo
Vengesayi (2003), cac yéu t6 nguon luc ciua diém
dén va hdn hop cac hoat dong 1a tiéu chi co ban tao
nén sy hip dan cua diém dén. Day ciing chinh 14 li
do tai sao du khach danh gia, lyra chon diém dén nay
hon diém dén khéc. Cu thé d6 1 5 nhém yéu td: vin
hoéa, ty nhién, cac sy kién, cac hoat dong du lich, va
hoat dong vui choi giai tri tai diém dén. Cac yéu to
ngudn lyc ciia diém dén va cac hdn hop cic hoat
dong s& cung cap cho du khach ¢ thém nhiéu lya
chon, giit ho luu lai diém dén lau hon, va d6 chinh
1a yéu té “kéo” dbi véi du khach.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé danh gia kha ning
thu hit cta diém dén Hué caa Bui Thi Tam va Mai
L& Quyén (2012) dugc hinh thanh dya trén co sé 1a
mo6 hinh cta Hu and Ritchie (1993) va bd sung thém
thudc tinh “an toan cua diém dén”. Mot nghién ctru
tuong ty 1 danh gia kha ning thu hut cua diém dén
di tich Pai No6i Hué cua Lé Thi Ngoc Anh va Tran
Thi Khuyén (2014). M6 hinh nay van dung céac
thudc tinh vé kha nang thu hat du khach cua diém
dén duoc d& xuat boi Aziz (2002) phu hop véi quy
mo, ddc diém ciia diém dén duoc nghién ctru la diém
di tich Pai Noi, dua ra 6 nhan td tac dong dén kha
nang thu hat cia Pai Noi - Hué 1a: (1) phong canh
va moi truong du lich, (2) gia tri cua di tich Pai Noi,
(3) kha nang tiép can, (4) nhan vién, (5) hang luu
niém, (6) dich vu/ hoat dong hon hop. Nguyén Thi
Minh Nghia va Tran Hitu Tuén (2017) ciing d& xuét
5 yéu t6 dai dién cho kha nang thu hut khach noi dia
d6i v6i Hoi An. Tuy nhién, két qua phan tich cho
thiy chi ¢6 yéu t6 “Thién nhién va khi hau” va “Luu
tra am thyc” ¢6 anh huong dén kha ning thu hut
khach, nhiing yéu t6 con lai chua du co so dé két
luan.

2.1.3 M0 hinh nghién ciru dé xudt

Nhin chung, cac m6 hinh nghién ctru lién quan
déu cho thay cac thudc tinh co ban cta diém dén du
lich trong 5 nhém nhén t6 chinh sau: (1) cac yéu t(S
tu nhién, (2) cac yeu t6 van hoa — x3 hoi, (3) cac yeu
t6 lich st (4) cac diéu kién giai tri va mua sam (diéu
kién vat chét), (5) co s ha tAng, 4m thyc va luu tri
(cAc dic tinh bd tro). Trong nghién ctru ndy, 5 nhan
t chinh trén dwoc dung dé danh gia kha niang thu
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hat cua diém dén du lich Duyén hai phia Dong
DPBSCL, bao gom:

(1) Céc yéu té tu nhién: mdi truong trong lanh;
khi hau d& chiu, 6n hoa; nhidu diém tham quan tu
nhién hap dan (Hé théng con ndi & Bén Tre, cti lao
An Binh ¢ Vinh Long,...); tai nguyén thién nhién
phong phti (vuon cdy an trai & Tién Giang, dong
rudng,...).

(2) Cac yéu t6 vin hoa — xa hoi: cac lang nghé
thil cong m¥ nghé; cac trd choi, 1€ hoi dan gian (dua
ghe Ngo, 1 hoi Ok — Om - Bok & Tra Vinh,...); cac
lan di€u dan ca (don ca tai tr, ho,... & cu lao Thoi
Son, con Phung); ngudi dan dia phuong than thién;
nhan vién don tiép (thai dg, hinh thirc, phong cach
don tiép,...).

(3) Céc yéu t6 lich str: khu nha ¢, di tich lich str,
bao tang van hoa — lich st.

(4) Co s6 ha tang, 4m thyc va luu tri: giao thong
thudn tién cho viéc di chuyén dén diém du lich,
thuan tién trong qua trinh di chuyén giita cac diém
du lich; phuong ti¢n giao thong da dang (xe, ghe,
tau...); cac dich vu cong cong dap tng day du (vé
sinh cong cong, bai giit xe,...); 4m thyc dia phuong
da dang, phong phu, v¢ sinh, gia ca phu hop; khach
san, nha hang dap tng nhu cau.

(5) Céc diéu kién giai tri va mua sim: nhiéu hoat
dong giai tri cho du khach; trung tdm thuong mai;
khu thé thao giai tri, van dong; gi4 mua sim phu
hop; cac dich vu cham soc va phuc héi ste khoe.

2.2 Phwong phap nghién ciru
2.2.1 Phwong phdp thu thdp s6 liéu

Dit liéu thir cap va so cap duge sir dung trong
nghién ctru nay. Dit liéu tht cp dugc thu thap tur
nhiéu nguén khéc nhau nhu: internet, sach, bao, tap
chi khoa hoc, tai li€u, nghi quyét, c6 lién quan dén
van dé nghién ctru. Ngoai ra, $6 liéu vé luong khach,
doanh thu... duoc thu thap tir cdng thong tin cua cac
S6 Vin hoa — Thé thao — Du lich cta cic tinh trong
ving nghién ctru, sau d6 tién hanh phan tich, danh
gi4, tong hop khai thac nhitng thong tin va tai liéu ¢
dang thir cép phuc vu cho nghién ctru. Dit liéu so
cap dugc thu thap théng qua khao sat khach du lich
bang bang cau hoi c6 cau tric dugc thiét ké sin.

Trén co s& mo hinh nghién ciru dé xuit, bang hoi
dugc thiét ké bao gdm céac cau hoi lién quan dén
thong tin ca nhan va cac phat biéu dai dién cho 24
bién dugc do lu’ong theo thang do Likert tir (1)—“rat
khong dong ¥ dén (5) — “rat df)ng ¥”. Ap dung
nguyén tac cua Hair et al (2006), mau nghién ciu
can c6 sb luong t6i thiéu gap 5 14n sb bién quan sat.
Nhu vay can cd: 24 x 5 =120 quan sat. Phuong phap

chon mau thuén tién véi 200 bang cau hoi duoc phat
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ra tir thang 9 dén thang 10 nam 2018. Pdi tuong
khao sat la cac du khach trong va ngoai nudc tham
gia cac tour mién Tay (c6 lich trinh di qua cac diém
du lich & 4 tinh Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long va
Tra Vinh). Cubi cung, 164 bang cau hoi hop 18 va
dugc st dung dé xur 1y tiép theo.

2.2.2 Phwong phdp xit Iy s liéu

Két qua khao sat dugce xtr Iy va phan tich hdi quy
tuyén tinh nhdm xéac dinh yéu t6 nao anh huéng dén
kha nang thu hat khach cua viung Duyén hai phia
bong BBSCL va danh gia mic d6 anh huong cua
cac yéu td d6 nhu thé nao dén kha ning thu hat
khéach cia vung. Nghién ctru dinh lugng dugc st
dung dé phan tich dir liéu khao sat nham myc dich
kiém dinh mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét.
Céc cong cu dinh lugng dugc su dung trong bai
nghién ciru gdm phuong phéap phan tich d tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratoty factor analysis - EFA) dé kiém dinh
cac thang do va sang loc cac bién quan sat va phén
tich hdi quy dé xem xét sy tac dong cua cac yéu tb
trong mo hinh dén bién phu thudc.

3 KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Tinh hinh du lich tai tiéu ving Duyén
hai phia Pong PBSCL

Theo dé 4n phat trién du lich PBSCL dén 2020
ctia Thu tuéng Chinh phu (2016), tiéu ving Duyén
hai phia dong PBSCL tap trung phat trién cac san
phém chu dao, bao gém du lich song nudc, miét
vuon, nghi tai nha dan (homestay), tham quan lang
nghé, di tich lich st cach mang. Nam 2017, tiéu
vung Duyén hai phia BPéng PBSCL don hon 5,1
triéu luot du khach, chiém 11,3% so voi tong luot
du khach dén PBSCL, trong d6, khach qudc té hon
1,6 triéu luot, chiém 58% so vai lwong khach qudc
té dén DBSCL. Téng doanh thu dat 2.365 ty ddng,
chiém 23,3% tong doanh thu du lich toan ving
DPBSCL. Ciling nhu du lich cta ca ving BPBSCL, du
¢6 cai thién dang ké, nhung hoat dong du lich ving
Duyén hai phia BPong DPBSCL chua dat nhu ky vong.
Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1 do san phim
du lich trung lap, thiéu nét doc déo, khong rd tinh
ddc thu trong phat trién tour, tuyén... Khach dén va
di chu yéu chi trong ngay, thoi gian luu trt ngan, chi
tidu it, khién doanh thu thip. Trong khi d6, viéc lién
Kkét gitta cac dia phuong chua that su chat ché khién
tiém ning du lich ciia ving chua dugc khai thac
xtng tam.

3.2 Pic diém khach du lich tir két qua ciia
miu khio sat

Kich thuéc mau thyc té su dung dé phén tich la

164 quan sat. Bang 1 trinh bay ket qua thong ké vé
gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va ngudn khéach.
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Bang 1: Pic diém nhan khiu ciia miu khao sat

Pic diém S6 quan sat Ty 18 (%)
Theo gidi tinh
Nam 69 42,1
Nt 95 57,9
Theo tuoi
18 -25 24 14,9
25-35 94 67,2
35-45 27 16,5
>45 19 1,4
Theo hoc vin

Pho thong 46 28,2
Cao ding 49 30,0
Pai hoc 66 40,0
Sau dai hoc 3 1,8
Nguén khdch
Trong nudc 118 72,0
Nudc ngoai 46 28,0

(Nguon: Phdn tich tiv s6 lidu diéu tra, nam 2018)

Két qua & Bang 1 cho thdy, c6 69 du khach c6
gi6i tinh 12 nam chiém ty 1& 42,1% va 95 du khach
mang gi6i tinh nit chiém ty 57,9%. Qua két qua con
cho tha‘iy su da dang vé dd tudi, cu thé nhu sau: Du
khach c6 do tudi tir 25-35 chiém ty 1& cao nhét
(67,2%) day la nhitng nguoi con tré, céd thu nhap va
thich kham pha dén nhimg diém du lich méi la. Ké
dén 13 d6 tudi tir 35- 45 (chiém 16,5%), nhom khach
nay ho thuong 1a nhiing ngudi c6 cong viée 6n dinh,
di du lich cung véi gia dinh. Bén canh do, sb luong
du khéach c6 trinh d6 cao ding - dai hoc chiém ti 1&
cao (70%) so véi cac dbi tuong khac. Vi véy, nhing
nhom du khach nay thuong c6 nhu cau cao vé du
lich nghi dudng, tim hiéu van hoa ban dia va tin
nguong.

3.3 Phan tich kha ning thu hut du khach
tai tiéu ving Duyén hai phia Pong PBSCL

3.3.1 Danh gia do tin cay cua thang do va
phdn tich nhan t6 kham pha

Mo hinh nghién ctru dé xuat gdm 5 thanh phan
va dugc do ludng bang 24 bién quan sat. Sau khi
kiém tra doi tin cay Cronbach’s alpha, tAt ca cac bién
¢6 hé s twong quan bién téng 16n hon 0,4 va dugc
dua vao phan tich nhan té kham ph4 dé danh gia
muc do hoi tu cua cac bién quan sat theo cac thanh
phan. KMO = 0,864, thoa man diéu kién 0,5 < KMO
<1, do @6 phan tich nhan t6 kham phé 14 thich hop
cho dir liéu diéu tra. Két qua phan tich cho thay c0 6
nhan t6 rat trich dugc tir phan tich EFA: (1) “cac yeu
t6 tu nhién”, (2) “cac yéu t lich su”, (3) “cac diéu
kién giai tri va mua sam”, (4) “dic tinh hd trg™; riéng
2 nhan t6 12 (5) “yéu té con ngudi” va (6) ¢ ‘cac yéu
t6 van hoa — xa hoi” duoc trich ra tir nhan t6 “van
hoéa — xa h6i”.
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HE so Twong
Nhén t6 Bién quan sat tai quan bién Cronbach
nhan té - tong ¢
Mbi trudng trong lanh 0,701 0,563
Khi hau dé chiu, 6n hoa 0,713 0,504
Ty Nhiéu diém tham quan ty nhién hip dan (Hé théng cdn ndi, 0,738 0,609 0.748
nhién  song ngoi,...) ’
Tai nguyén thién nhién phong phii (vuon cdy an trai, dong 0,614 0,503
rudng,...)
Khu nha ¢ lau doi 0,682 0,497
Lich sir  Di tich lich sir hdp dan 0,644 0,502 0,689
Béo tang vian hoa — lich sir phong phii, bd ich 0,700 0,516
Céc lang nghé thii cong my nghé; 0,723 0,527
- . Cactro choi, 1& hoi dan gian (dua ghe Ngo, 1& hoi Ok Om 0,758 0,501
Vin hoa
<3 hoi Bok,...) . . 0,687
; Céc lan diéu dan ca (don ca tai tir, ho,...) 0,725 0,480
Cudc song ban dia 0,745 0,487
Nhiéu hoat dong giai tri cho du khach 0,777 0,568
Giaitri  Cac dich vu cham séc va phuc hdi ste khoe 0,685 0,440
vamua Hang luu niém, dac san phong phu 0,641 0,407 0,687
sim Gi4 mua sim phu hop 0,713 0,466
Trung tim mua sim, chg 0,698 0,450
Cac dac Giao thong thuan tién 0,746 0,596
tinh hd Phuong tién giao thong da dang (xe, ghe, tau...) 0,757 0,610
trg (Co  Céc dich vu cong cong dap ung day du (vé sinh cong cong, bai 0,791 0,650
SO ha gifr Xe,...) 0.827
tang, Am thuc dia phuong da dang, phong pht, vé sinh, gia ca phu 0,800 0,661 ’
am thyc hop
valuu  Khéch san, nha hang dap ing nhu cau 0,748 0,597
tr)
Con Nguoi dan dia phuong than thién 0,810 0,567
ngudi Thai d6 cua nhan vién phuc vu 0,826 0,590 0,748
Phong cach phuc vu chuyén nghiép 0,812 0,571

(Nguén: Phan tich tiv $6 lidu diéu tra, nam 2018)

3.4 Phan tich cac yéu té anh hwéng df":n kha
nang thu hit khach du lich ndi dia cia diém den

M& hinh héi quy tuyén tinh da bién dugc st dung
dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén kha ning thu
hut khach du lich ndi dia cua diém dén ving Duyén
hai phia Pong DPBSCL. M6 hinh hdi quy da bién
duogc su dung c6 dang nhu sau:

KNTH = Bo + BlTN + BQLS + B3VH + B4GT + BSCN
+ BGHT +€j

Trong d6 KNTH 14 “kha nang thu hut cua diém
dén”, TN 1a “ty nhién”, LS 1a “lich sir”, VH la “vin
hoéa - xa hoi”, GT 1a “giai tri va mua sdm”, CN 1a
“con ngudi”, HT 1a “déc tinh hd tro”, e 1 cac yéu td
khac.
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Két qua cho thiy gia tri kiém dinh F = véi mirc
¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05. Diéu nay ching to rang
mo hinh ho6i quy xay dung 14 phit hop véi bo dit liéu
thu thap dugc. Gia trj R*hiéu chinh cta hdi quy bang
65,3% cho thay cac bién doc 1ap dua vao mo hinh
giai thich dwoc 65,3% su thay ddi cua bién phy
thugc. Két qua phan tich cho hé s6 phong dai
phwong sai VIF cta cac bién doc 1ap dua vao mod
hinh déu bé hon 10. Nhu véy, khong c6 hién twong
da cong tuyén. Két qua kiém dinh hé s6 hdi quy cho
thy cac bién doc 1ap “Tu nhién”, “Vian hoa xa hoi”,
“Pgc tinh hd tro” ¢6 muc y nghia Sig. < 0,5. C6 thé
két luan 3 yéu t trén ciia mo hinh nghién ctru dé
Xuét c6 su twong quan véi bién phu thudc véi do tin
cay trén 95%. Cac bién doc 1ap con lai co Sig. > 0,05
nén khong c6 sy tuong quan véi bién phu thude
(Béang 3).
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Bang 3: Két qua cac hé s6 hdi quy ciia cac bién trong mé hinh

H¢ so chua chuan hoa

Hé so da

Do lwong cong

chuin hoa t Sig. tuyéen

Beta D¢ léch chuin Beta Tolerance  VIF
Hang s6 1,091 0,263 4,143 0,000
Tu nhién 0,167 0,051 0,223 3,293  0,001™ 0,461 2,573
Lich sir 0,044 0,031 0,054 1,599 0,103 0,750 2,334
Van hoa - xa hoi 0,140 0,053 0,156 2,657 0,009™ 0,481 2,078
Giai tri va mua sim 0,029 0,041 0,014 1,096 0,186 0,710 2,639
Con nguoi 0,037 0,044 0,073 1,478 0,129 0,627 2,372
Dic tinh hd tro 0,108 0,042 0,139 2,575 0,011" 0,566 1,768
R? hiéu chinh 0,653
F 50,484
Sig. F 0,000

Ghi chii: * ¢6 y nghia thong ké & mirc 5%
** ¢4 y nghia thong ké 6 mirc 1%
(Nguén: Phan tich tir s6 liéu diéu tra, nam 2018)

Nhu véy, thong qua kiém dinh mé hinh hdi quy,
cac yéu té anh hudng dén kha nang thu hut khach du
lich cta ving Duyén hai phia Dong PBSCL lan luot
theo mirc d6 anh hudng tir cao dén thip (dua vao hé
s6 Beta chuén hoa) 1a: Ty nhién (p=0,223), Van hoa
xa hoi (B=0,156), Dic tinh hd tro (B=0,139).

3.5 Thao luin va mjt s6 cac ham y quén Iy

“Yéu t6 ty nhién” 13 yéu t6 anh huéng 16n nhat
dén kha nang thu hut khach du lich ctia vung Duyén
hai phia Dong PBSCL. Két qua nay tuong dong voi
cac nghién ctru trude nhu Gearing ef al (1974), Bui
Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012), Nguyén Thi
Minh Nghia va Tran Hitu Tuan (2017). Cac yéu t6
tu nhién va khi hau 1a thudc tinh co ban dé thu hat
va hap dan nhat c6 thé din dén hiéu tng truyén
miéng trong du khach, dic biét 1a ddi voi ving
Duyén hai phia Dong PBSCL, von ndi tiéng 14 viing
d4t hién hoa, khi hdu mat mé, cay lanh trai ngot va
nhiéu san vat thién nhién ban ting. Pay ciing 14 yéu
t6 cao nhit khi cac dap vién danh gia vé du lich ving
Duyén hai phia Bong PBSCL (gia tri trung binh —
mean = 4,3).

Yéu t6 quan trong tiép theo 1a yéu t6 van hoa —
xa hoi. Néu yéu t6 ty nhién 1 diéu thu hut du khach
dén voi ving Duyén hai phia Dong PBSCL thi yéu
t6 lién quan dén doi song phong tuc tap quéan, nép
sinh hoat ciia cong dong dan cu,... 1 nhitng diéu
khién du khach hai Iong va niu chan du khach quay
tr¢ lai (mean = 3,95). Cac hoat dong tham quan cac
lang nghé thu c6ng, nghe don ca tai tir, sinh hoat véi
ngudi ban dia giup du khach cé nhiéu co hoi kham
pha va thu gidn tinh than.

Céac dich vu/dic tinh bd trg gém Iwu tr(, ha téng
giao thong, cac tién ich cong cong la nhiing ti€u chi
g6p phan quan trong nht vao thu hiit khach t6i ving
Duyén hai phia Pong PBSCL. Crouch and Ritchie
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(2003) ciing ddng ¥ v&i quan diém nay khi cho ring
kha ning thu hat cua diém dén duoc ning cao nho
kha ning cua né cung cép cac dich vu va tién ich ma
du khéch c6 thé sir dung khi ho & tai diém dén. Tuy
nhién, cic dap vién khi danh gia chua hai long vé
cac dich vu hd tro khi dén du lich vung Duyén hai
phia Pong PBSCL (mean = 2,95). Ho cho rang cac
co s6 luu tra khong dap tmg ky vong, am thyc ciia
dia phuwong du rat ngon va phong phti nhung nha
hang, quan an khong hop vé sinh va dac biét 1a su
thiéu véng cac dich vu cong cong nhu nha v¢€ sinh,
thuong xuyén xay ra tinh trang chéo kéo khach ¢ cac
diém tham quan.

Hién nay, bién ddi khi hau dang gay anh hudng
nghiém trong dén doi song, kinh té ciia nguoi dan
c4c tinh vang PBSCL; dién hinh nhu hién twong
nude bién ding cao, xdm nhdp min vao cac dong
song, kho han nhidu noi, sat 1o dat... ngay cang tac
dong 16n dén san xuat nong nghiép va sy phat trién
du lich. Can c6 céc bién phap giam thiéu cac tac hai
ctia bién doi khi hau va phéat huy dugc nhing thé
manh hién c6 cua vung Duyén hai phia Dong
DPBSCL, dic biét 1a cac yéu t6 vé ty nhién va vin
hoa - x3 hoi nhu di trinh bay & trén. Ving c6 thé
phat trién du lich gin véi cac mé hinh doc déo: Phat
trién du lich nghi dudng trén song (tan dung dugc
ngudn tai nguyén song nude ddi dao ma thién nhién
ban ting dé xdy cac khu nghi dudng véi séng nudc,
thu hut khach c6 chi tiéu cao, thich gan giii voi moi
truong ty nhién). M6 hinh du lich kham pha thién
nhién ving bién d6i khi hau (cho khach di va thoa
strc kham pha nhimng ving dat, loai cdy, sinh vat..
déc trung cua vung, giup ho tiép can nguoi dan
ving dat dé tim hiéu cudc sdng ving bién do6i khi
héu, truyén tai thong diép kéu goi moi ngudi ra sirc
bao vé thién nhién, lam giam tai cac tac dong bién
d6i khi hau). Hay du lich phiéu luu va giai tri véi
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nhing tro nhu di khinh khi cau, ngdm canh xanh
ngat bao la tir trén cao, khdm pha cac ving dat
bBSCL...

Tinh trang “manh ai ndy lam” va “rap khuén”
cling nhu su twong dong vé dic thu sinh thai, canh
quan thién nhién di dan dén du lich cua cum lién két
chwa phat trién manh so v&i cac ving khéac trén ban
dd du lich Viét Nam. Nhiing san phém du lich dac
thii ctia ving nhu 18 hdi, chg ndi, chéo ghe trén song
rach, tham vuodn trai cdy, thudng thirc don ca tai ti,
am thyc thoi khan hoang..., dic biét 1a cdc md hinh
du lich sinh thai trong ving con giéng nhau, gay
nham chan cho du khach. Nhiéu du khéach cho rang
chi can tham gia 1 tour & Can Tho - Bén Tre 1a du
vi c4c tinh khac ciing nhu vdy. Vi du nhu khi nhéc
dén Bén Tre, du khach nghi ngay dén “x dira” va
cac hoat dong du lich lién quan dén “con ndi”. Tuy
nhién khi nhic dén Vinh Long hay Tra Vinh, nhiéu
nguoi chi mo ho lién tuong dén “cay an trai”, “du
lich séng nudc”,... twong ty nhu cac tinh khac cta
ving PBSCL. Tinh chat dc déo, gi4 tri nguyén ban
va ¥ tudng cia san pham du lich con nghéo nan, don
diéu, lién két chap va, trung lap, chua co chiéu sau
gitra cac dia phuong. Chu yeu la do cac dia phuong
con lung tang, chua tim ra ban séc riéng cho minh,
cling nhu x4c 1ap dé dau tu cho san phdm dic trung.
Vi vay, mdi tinh phai tim dwoc thé manh du lich cia
minh dé dinh vi duoc dic trung thuong hiéu. Bén
canh viéc xay dung va phat huy ban sic riéng cua
ting tinh, lién két ving can duogc cac dia phuong
quan tdm va chu dong tich cyc phat trién co s ha
tang giao thong, nang cip va mé rong co so luu tr,
hoan thién céac dich vu cong cong mdt cach dong bo
giita cac diém dén trong ving.

4 KET LUAN

Két qua nghién ciru vé kha nang thu hiit du khach
cua vung Duyén hai phia Bong PBSCL da cho thay
cac yéu td tu nhién, vin héa va xi hoi, dich vu hd
trg 13 nhirng thanh phan quan trong trong viéc xdy
dyng su thu hat khach du lich. Trong 6, véi thé
manh hi¢n nay 14 tu nhién va véan hoa phong pht da
dang, viing c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich
va thu hut nhleu du khach dén véi ving. Ngoai ra,
yeu t6 vé ha tang giao thong, luu tra va cac dich vy
hd tro khac can phai dugc cai thién dau tu diing mtrc.
Cac nha quan ly diém can dwa ra cac chién luoc lién
ket phat trién du lich cia ving de cung nhau phat
trién, cai thién dich vu luu tra va 4m thuc giup dap
g tot hon nhu ciu cta du khach, tao sy hai long
va quay tro lai d6i voi cac diém dén cuia vung.
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